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SINTESE MENSAL DAS PRINCIPAIS MOVIMENTACOES, ACONTECIMENTOS, REGISTROS NO AMBIENTE DE NEGOCIOS NO
BRASIL E NO MUNDO. UM TRABALHO DE PESQUISA, COLETA DE DADOS, ANALISES E REFLEXOES DA EQUIPE DE
CONSULTORES DO MADIAMUNDOMARKETING, A UNICA EMPRESA DE CONSULTORIA EM TODO O MUNDO QUE TEM EM
SEU DNA A IDEOLOGIA DA ADMINISTRAGAO MODERNA, O MARKETING. SEMPRE SOB A ORIENTAGAO E MENTORIA DO
MAIOR DOS MESTRES DA GESTAO E DOS NEGOCIOS, PETER FERDINAND DRUCKER.

1 - VAI ACABAR EM PIZZA,
CASAMENTO, OU PORRADA?

No jogo da concorréncia vale tudo, por mais que se procure
preservar as aparéncias.

Assim, e diante de todas as empresas do territério da
aviacdo comercial absolutamente debilitadas, em maiores
ou menores proporgdes, muitas passam os dias esperando
por um milagre, outras em busca de uma tabua de salvacao,
e outras acreditando que poucas sobreviverao, e, assim,
nada melhor que converter-se hum problema/desafio maior,
comprando empresas debilitadas.

E ai a LATAM mergulhou em recuperacao judicial nos
ESTADOS UNIDOS, e, imediatamente, a AZUL decidiu partir
para o ataque, dispondo-se, publicamente, a comprar a
operagao da LATAM no Brasil.

E a LATAM engoliu essa manifestacao publica durante dois
meses, mas, e cansada de uma espécie de “bullying
corporativo”, veio a publico, através de seu presidente da
LATAM BRASIL, JEROME CADIER, para manifestar a posi¢cao
de sua empresa.

Disse CADIER, “As provocacodes ou ofertas da AZUL estao fora
de qualquer consideracao. A AZUL faz isso porque morre de
medo da concorréncia...”.

E procurou dirigir a opinido publica contra a AZUL, “A AZUL
defende o monopdlio, e isso & um absurdo. O que quer
mesmo é aumentar as tarifas, e para isso precisaria diminuir
a concorréncia. Isso € bom para os acionistas da AZUL e
péssimo para os passageiros, os que compram os bilhetes...".
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Empresas, como todas as demais, destruidas pela pandemia,
e na busca de alguma tabua de salvacdo para uma
derradeira tentativa de sobrevivéncia.

A proposito, e em meio a maior crise da aviagdo comercial
dos ultimos 50 anos, no dia de maio de 2020,
absolutamente consciente da devastacao que se abateria
sobre as empresas aéreas em todo o mundo, o mais
respeitado dentre os gestores de investimentos do ocidente
deu a ordem: VENDAM TODAS AS ACOES DE AEREAS DA
CARTEIRA DA BERKSHIRE HATAWAY.

Naquele momento, WARREN BUFFETT, declarou, “Decidi
vendermos todas as ag¢des que possuiamos das quatro
empresas aéreas”.

Depois de anunciar um prejuizo histérico de US$49,7 bilhoes,
declarou:

“Durante anos evitei investir em empresas aéreas. Em 2016,
nao resisti e investi um bom dinheiro de nossos investidores
em quatro empresas aéreas. ERREI FEIO. Nao deveria ter
investido nem na AMERICAN, DELTA, UNITED, SOUTHWEST e
em nenhuma empresa aérea. E um risco gigantesco e
desproporcional...”.
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2 - ANOVA CAOA

"

CNANONCHERY

QUALIDADE, TECNOLOGIA E DESIGN

Nem melhor, nem pior, diferente.
E, se maior, sé o tempo dira.

A lideranca de CARLOS ALBERTO DE OLIVEIRA ANDRADE,
que faleceu na madrugada do dia 14 de agosto, sdbado, e
foi enterrado no Cemitério do Morumbi, criou enorme
expectativa em relacdo ao desempenho do GRUPO que
leva suas iniciais, CAOA, em todos os proximos anos.

Uma certeza, nao serd igual. CAOA era unico. E assim, e
agora sob o comando de seus filhos e executivos, a
expectativa € muito grande.

De alguma forma, e como uma espécie de derradeira
homenagem ao empresario que notabilizou-se por seu
desempenho no complicado e concorridissimo negdcio de
automoveis, nos jornais de semanas atras um anuncio
descrevendo a performance da CAOA em seu mercado de
atuacao.

CARLOS ALBERTO despediu-se vendo sua empresa subir
mais um degrau no ranking das marcas.

Em 3 anos, foi superando algumas das principais marcas do
mundo em nosso pais.

Em maio de 2018, ocupava a 20? posicdo, com 0,26% de
participacao de mercado.

Em julho de 2018, ultrapassou KIA, VOLVO e LAND ROVER,
chegou a 17° posicao, com 0,41%.

Um més depois, agosto, supera a MITSUBISHI, MERCEDES-
BENZ e AUDI, passa a deter 0,52% de participacao, e ocupa
a 147 posicao.

No més seguinte, passa a BMW, e chega a 137 posi¢cao, com
0,58%.

No més de marco de 2019, salta para a 12° posicdo com
0,83% de mercado, e supera a PEUGEOT.

Ja no més de setembro de 2019, ultrapassa a CITROEN, com
0,98% de mercado e passa a ocupar a 11° posicao.

Marco de 2021, supera a FORD, e assume a 10? posicao, com
1.73% de mercado.

E, poucos dias antes da partida de CARLOS ALBERTO, ficava
claro que a CAOA ganharia mais uma posicdo. E assim
aconteceu.

Contabilizados os dados de agosto de 2021, a CAOA saltou
em participagdo de mercado para 3,93%, superando num
salto s6 CHEVROLET e NISSAN com quase 4% de
participagao de mercado.

E ai partiu CARLOS ALBERTO.
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Fica o desafio para seus sucessores e herdeiros. Filhos e
profissionais.

A trajetdria dele, Sr. CAOA é recheada de histdrias,
acusacoes, e infinitas conquistas.

Enquanto nenhuma das acusacdes converter-se em
condenacdo, prevalecem seus feitos que sdo muitos e
espetaculares.

3 - MC APRENDIZADOS

Agora, que a pandemia ameaca iniciar o processo de
retirada ou despedida, comegamos a colecionar os sofridos
aprendizados de dias dificeis e complicados.

No final de 2021, PAULO CAMARGO, CEO da ARCOS
DORADOS, leia-se McDonald’'s, 53 anos, compartilhou
alguns de seus aprendizados com os leitores da FOLHA, e
em entrevista para DANIELE MADUREIRA.

Separamos, analisamos e agora comentamos com vocés as
declaragdes que consideramos importantes para todos que
acompanham nossas reflexdes.

- COMO SE COMECAR NUMA EMPRESA que, de verdade, é
um ponto de venda na sua expressao maxima.

Conta PAULO, “Estou ha 10 anos no McDONALD'S. Fiquei o
primeiro ano todo praticamente em treinamento para
assumir a vice-presidéncia de operagdes. Passei os
primeiros seis meses dentro de um mesmo restaurante, até
assumir a geréncia da loja - somos assim, esse € 0 Nosso
jeito, treinamos exaustivamente até assumirmos a fungao.

Na sequéncia contratamos uma empresa no sentido de
criarmos uma nova estratégia e modernizarmos a marca. E
é o que temos feito desde entdo...".

- A DECISAO DE APORTUGUESAR O MEQUI...

“Gradativamente fomos ajustando nossa estratégia, nosso
tom de voz, para permanecermos cada vez mais préximos
do cliente. O Mc trazia alguns nomes complicados que
provocavam certo distanciamento. Somos fanaticos por
pesquisas. Fazemos mais de 1 milhao de entrevistas por
anos. E foi ouvindo o cliente que constatamos ser MEQUI a
maneira natural das pessoas referirem-se ao McDONALD'S.
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Em verdade, nos Uultimos 5 anos, sentiamos o cliente
pedindo por mudancgas. Tinha a tal da fila 1, para pedir e
pagar, e a fila 2 para receber o sanduiche, os funcionarios
tinham que repetir “batata acompanha?”...

“Somos um negoécio de gente, 50 mil pessoas no Brasil
atendendo e servindo milhdes de clientes por dia... Faltava
mais autenticidade... Dar mais liberdade para o funcionario
falar do jeito dele, por exemplo...".

- A PANDEMIA

“Todo o planejamento que fizemos para 2020 foi jogado
fora. Fomos ouvir franqueados, gerentes, aprender com a
experiéncia da McDONALD’'S CORPORATION da pandemia
em paises asiaticos, reunimos o time e refizemos os planos.
No ultimo trimestre de 2020, ja estavamos com 90% do
faturamento do mesmo trimestre do ano anterior.
Adotamos a estratégia 3D - DELIVERY, DRIVE-THRU e
DIGITAL.

Até meses antes, delivery e drive-thru eram segmentos
exclusivos dos restaurantes...

- O FUTURO

“O que antes era marketing massivo, agora é personalizacao
massiva. O mundo do delivery veio para ficar enquanto
muitas pessoas recusam-se a ser atendidas por totens.
Querem gente. Assim, teremos que seguir respeitando as
diferencgas.. Quanto ao cardapio, claro, sempre com
novidades, mas, e ndo paramos de inovar, 80% de nossos
clientes pedem BIG MAC, QUARTERAO e CHEDDAR. Além
de McFRITAS...".

4 - O MAGNETO IRRESISTIVEL

Se ha 30 anos alguém dissesse que passariamos a maior
parte do dia olhando para a palma de nossas maos, onde
se encontraria um objeto irresistivel, ndo conseguiriamos
imaginar do que alguns malucos estavam falando.

Aconteceu, existe, chama-se celular ou smartphone, e ano
apds ano passamos mais tempo olhando em sua diregado e
fixados na sua telinha.

Estudo divulgado no final do ano passado pela APP ANNIE
INTELLIGENCE, revela que apenas nos ultimos 3 anos, o
tempo que as pessoas passam grudadas ao celular
aumentou em 459%, e o Brasil - e os brasileiros - e de forma
destacada, assumem a primeira posicao do ranking global,
ultrapassando os indonésios.

Em 2019, os brasileiros passavam 3,8h por dia no celular.
Em 2020, esse numero subiu para 4,8h, e em 2021,
totalizou 5,4h diarias.
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Depois, e pela ordem:
Indonésia - 5,3h

india - 4,9h

Coreia do Sul - 4,8h
México - 4,7h

Turquia - 5,4h

Japao - 4,4h

Canada - 4,1h

Estados Unidos - 3,9n
e, Reino Unido - 3,8h

E, como nao poderia deixar de ser, o celular é hoje
disparado a causa numero 1 de acidentes, trombadas,
atropelamentos, quedas e mortes em nosso pais.

5 - COMUNICACAO ABAIXO
DE ZERO

As instituicdes financeiras, que mexem com o mais que
sagrado dinheirinho das pessoas, tém habilidade proxima
de zero no tocante a comunicagao.

E ai, meses atras, algumas dessas instituigdes mudaram os
cartoes de plastico, pura e simplesmente mandaram os
cartdes novos, e as pessoas descobriram, mais que
assustadas, que os pagamentos nao precisavam mais de
senha, e era suficiente aproximar o cartdo das
maquininhas.

Nao conhecemos uma Unica pessoa que nao tenha levado
um susto, ficado nervosa, e dado uns gritos de pavor.

Em pleno pico de golpes e trambiques, bancos e
administradoras de cartdes brincam e desrespeitam seus
clientes.

De uns meses para ca, nao se fala de outro assunto nas
paginas de DEFESA DO CONSUMIDOR das plataformas de
comunicacao.

No jornal O GLOBO, DEFESA DO CONSUMIDOR, de 15 de
agosto o depoimento da carioca ROSANGELA DUARTE:

“Levei um susto no caixa de uma lanchonete quando o
atendente devolveu o cartdo ja com o comprovante da
transagao impresso pela maquininha, e sem que eu tivesse
digitado a senha. Nao sabia que estava ativada a funcao de
PAGAMENTO POR APROXIMACAO, ndo pedi para o ITAU
fazer isso, o ITAU ndo me avisou, sequer sei o limite para
pagamento sem senha... Vou desabilitar ontem...”.

Assim, e sem que as pessoas fossem minimamente
informadas, e segundo a ABECS - Associacdo de Cartdes de
Crédito, o pagamento por aproximagao é a modalidade
gue mais cresce hoje no Brasil.
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Apenas no més de junho passado foram registradas 112
milhdes de transagdes, sete vezes mais do que um ano
antes.

O PROCON do PARANA decidiu conferir e fez uma pesquisa
com 1.000 possuidores desses cartoes.

77.4% disseram nao ter recebido nenhuma comunicacao do
banco orientando sobre a nova modalidade, e 76,7% nao
tinham a mais palida ideia do valor maximo para esse tipo
de transacgao...

Ou seja, e definitivamente, e fato esse que sé se agrava, os
bancos acreditam que as pessoas j& nasceram sabendo e
nao necessitam serem comunicadas, muito menos
orientadas.

6 - A JUSTICA VELHA E
CAQUETICA

Em sentenga estapafurdia, a GOL foi condenada a pagar
maquiagem e depilagao de suas profissionais.

Mais adiante, e com esse tipo de estupidez monumental, a
Justica vai exigir de todas as empresas que paguem pela
dgua do banho, sabonete e desodorante de seus
funcionarios.

Amigos, a Justica do Brasil € uma lastima. O minimo que se
espera de um ser humano com um minimo de autoestima e
alegria de viver, é apresentar-se, para os demais humanos,
da melhor forma possivel.

Segundo a Justica do Trabalho do Brasil, quando uma
pessoa ingressa numa empresa, o contrato de trabalho
cobre apenas a pessoa como chegou ao mundo. E é o que
vai acontecer seguindo-se a decisdo patética da Justica.

As empresas a partir de agora contratam as pessoas ao
natural, como chegaram ao mundo. Nuas e sem as maos
nos bolsos. Peladas.

Tudo o que trouxerem consigo, quando chegarem para o
primeiro dia de trabalho, a empresa precisa pagar ou
ressarcir.

A Justica brasileira vai conseguir o que nenhuma outra
justica do mundo conseguiu: convencer as empresas que o
melhor a fazer é sé contratar robés...

Claro, até o momento em que os robds ndo descubram a
patética e escatoldgica Justica do Nao Trabalho, e comecem
a ganhar acdes para a compra de déleo lubrificante, troca de
chips, e outros penduricalhos mais.
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Na sentencga histoérica, que faz com que a Justica do Trabalho
do Brasil seja a maior inimiga das empresas, e a maior
incentivadora da robdtica, estd escrito que a GOL tera que
fazer o pagamento de indenizacdo com despesas para
apresentacao pessoal, bem como fornecer meios para a
observancia de seu cdédigo de vestimenta e apresentacgao,
inclusive quanto aos procedimentos estéticos.. Assim
estabelece o pagamento de uma indenizacdo mensal de
R$220,00 por més a cada empregada aeronauta...

Ah, mas na sentenc¢a a Justica concedeu uma saida para a
GOL.

Caso nao queira pagar é so abrir mao do minimo que se
espera de um ser humano que trabalhe e atenda o publico.
Que dispense seus profissionais de virem trabalhar vestidos,
de dentes escovados, cabelos penteados, e desodorante
dentro do prazo de validade...

Como disse PEDRO MALAN, assim como outros economistas
brasileiros, e definitivamente, “O Brasil é o pais onde até o
passado é incerto, o futuro imprevisivel,

e o presente, talvez...".

Quando se falava em inseguranca juridica até anos atras eram
de questdes mais importantes.

Hoje a inseguranca juridica comeca nos mais basicos dos
comportamentos.

A higiene minima que confere dignidade e apreco ao ser
humano.

A Justica brasileira defende e promove que os brasileiros
sejam praticantes fervorosos da autoflagelacao...

Como diz CHICO BUARQUE na cangdo, MEU GURI: “Eu nao
disse, seu mogo, que chegava [a?". Chegamos!

O BRASIL e sua Justica acabam de provar que o fundo néao
tem pogo, ou melhor, que o pogo ndo tem fundo... Ou melhor,
acreditamos que da primeira forma estava mais certo, o
fundo nao tem pocgo...

7 - MANCHETE PATETICA

| e
No ESTADAO de um domingo, a manchete de uma suposta
grande matéria e defesa de tese.

Diz: “DIGITALIZACAO DA ECONOMIA LEVA DIRETORES DE
TECNOLOGIA A ASSUMIR CARGOS DE CEOS..”

Simplesmente absurdo.
Bobagem descomunal.

Nenhum diretor de qualquer uma das ferramentas ou areas

da gestao, pelo suposto dominio da ferramenta, esta
capacitado a liderar qualquer empresa.
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A condigao maior, suprema, definitiva, acima de qualquer
exceléncia numa das diferentes especializagdes, continua
sendo, e sempre, a CAPACIDADE DE LIDERAR E
COMANDAR SERES HUMANOS.

Sem essa qualificagdo, nem os “Pelés da tecnologia”, estao
preparados e tém a competéncia minima necessaria para
comandar quem quer que seja.

Muitas vezes, nem mesmo a darea onde €& craque,
especialista, nem mesmo para ser CTO. Apenas isso.

Para liderar, pessoas capacitadas a fazer com que seus
comandados, empolgados, comprometidos, entusiasmados,
e felizes, de forma natural, sigam seu direcionamento e
comando.

8 - ESMOLA, BACIA DAS
ALMAS, CALA A BOCA

circunstancias, 20

muito
organizacoes da imprensa brasileira fecharam parceria com
o FACEBOOK.

Sem pompas e menos

Briga que vinha de longe terminou num troco de R$13,7
milhdes a serem divididos entre as 20 organizagdes, e o que
resulta num valor pifio para cada uma delas.

Dentre outras organizagbes, no acordo onde literalmente
"entregam a alma ao demo’, figuram, ESTADAO, FOLHA,
ABRIL, BANDEIRANTES, RBS e UOL.

Trés explicagcdes para:

A primeira € que com acordo ou sem acordo o “FEICE”
continuaria a se apropriar do conteudo editorial dessas
empresas, e assim, melhor um acordo que uma interminavel
e péssima contenda.

A segunda é que em tempos de seca, qualquer dinheiro
ajuda.

E a terceira é que se trata de uma trégua provisoria,
enguanto se aguarda por um maior e melhor acordo.

Seja como for, é simplesmente patético testemunharmos
organizagdes centendrias acordarem com redes sociais que
nasceram anos atras, e pela simples razao que as
centendrias foram miopes, em todas as dimensodes,
possibilitando que as novas plataformas de comunicacdo
alcancassem a importancia e lideranga que tém hoje.

Especificamente em relacao ao valor acertado, e diante dos

numeros do “FEICE", repetimos, uma singela e patética
esmola.
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9 - HOSPICIO PAO DE
ACUCAR

Tudo bem que a situagao do grupo CASINO, na FRANCA e
em outros paises, é dificil, mas deveria, se sobrasse um
minimo de juizo a seus dirigentes, preservar talvez a sua
principal galinha de ovos de ouro, o PAO DE ACUCAR.

O PAO DE ACUCAR sempre foi o sonho de todas as demais
organizagdes supermercadistas.

Construido e posicionado nos melhores e mais estratégicos
espagos muito especialmente da cidade de Sao Paulo,
totalmente voltado para as pessoas que tém dinheiro,
classes A e B, nadava tranquilo e de bracada num quase que
oceano azul. Verde, talvez, pelas cores do Pao de Agucar.

Depois que o CASINO conseguiu concretizar a compra, e
nao obstante todas as manifestagdes de arrependimento de
ABILIO DINIZ, o PAO DE AGUCAR do CASINO viveu seu
apice, momentos de gldrias, e brilhava de forma intensa e
espetacular.

Tudo o que fazia dava certo, inclusive na melhor e mais
bem-sucedida operacao de vendas de produtos através de
cupons de compras e albuns, nos quais as pessoas iam
colando esses cupons ou selos.

E ai a crise na FRANCA gradativamente foi chegando ao
Brasil e os pés sendo enfiados pelas maos.

Durante duas décadas construiu, a partir dos tempos do
ABILIO, o melhor e mais invejado programa de loyalty
dentre todas as demais empresas.

O Pao de Agucar Mais.

Hoje, seus clientes nao sabem mais exatamente a que
programa pertencem, na medida em que fez parceria com
a RAIA DROGASIL e criou o programa STIX.

No langamento, o ‘release” das duas empresas dizia: “Com
60 milhdes de clientes, a STIX opera como uma carteira
Unica de pontos, e que conta com o EXTRA, PAO DE
ACUCAR, DROGASIL e DROGA RAIA”

Naguele momento o PAO DE ACUCAR ja anunciara uma
nova promogao com a colegao de selos para a compra de
talheres que foi cancelada para decepcdo e revolta de seus
clientes mais que acostumados com os selinhos a cada final
de compra.

Mas, como caos pouco é bobagem, o PAO DE ACUCAR,
GRUPO CASINO no Brasil, conseguiu se superar. Mergulha
no caos e tenta convencer seus clientes de décadas a
mergulhar junto.
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O titulo diz: “GPA FARA ENTREGA PARA LOJISTAS DE SEU
MARKETPLACE..”

E agora, e no texto, vamos transcrever um pouco para que
vocés nao sintam tonturas:

“O GRUPO PAO DE ACUCAR (GPA) anunciou ontem que seu
marketplace tera uma plataforma que atenderd os lojistas
qgue precisarem dos servigcos de envio.. No préoximo ano, a
companhia passard a oferecer a possibilidade de que os
lojistas virtuais armazenem produtos nos centros de
distribuicao do GPA. Depois, e no estagio mais avang¢ado do
programa, lojas da rede serao transformadas em agéncias
onde os parceiros poderdao deixar seus produtos e os
clientes, retira-los...".

Mas, ndo para ai o que o PAO DE ACUCAR anuncia que
passa a fazer. Diz: “A principio, serao dois servigos: o de
entregas e o de postagem. No primeiro caso, a malha
logistica do GPA retira a mercadoria no endereco do lojista
e faz a entrega ao cliente. No segundo, o vendedor pode
usar a tabela de precos da companhia, que é mais barata,
para enviar seus produtos pelo CORREIOS...!I".

Pode gritar SOCORRO! Sim, bem alto...
Mais alto ainda... SSSOOOCCCOOORRORORORO!!

Nossa total solidariedade a TALITA NASCIMENTO, que deve
ter sofrido para escrever a matéria. Nem mesmo as pessoas
que trabalham no PAO DE A(;UCAR conhecemos algumas
- conseguem entender o que é o PAO DE ACUCAR hoje.

E. concluindo seu esfor¢co supremo, TALITA terminou
dizendo: “A expectativa da companhia é de que os servigos
diminuam em até 40% o custo do frete para os
consumidores e em 25% os prazos de entrega atuais, além
de possibilitar um aumento de 40% na capacidade de
volume de entregas...”.

TALITA, mesmo que aconteca alguma economia, esse valor
e duas ou trés vezes mais terd que ser investido no
tratamento mental de todos os envolvidos.

Terminamos com algumas palavras em francés em respeito
ao momento que vive o PAO DE ACUCAR no Brasil, em
decorréncia do desvario que hoje pontifica has decisdes do
GRUPO CASINO: FOLIE, FOU, DINGUE, INSENSE, FOLLE,
DELIRE, DEMENCE, CINGLE, DEBILE, IDIOT, BETISE,
DELIRANT...

mercado
livre

10 - MERCADAO LIVRE

Neste més retornamos ao tema dos MARKETPLACES, e agora
e mais especificamente do MERCADO LIVRE.

A quantidade de SELLERS, vendedores, no MERCADO LIVRE,
€ absolutamente desproporcional em relagdo a todos os
demais MARKETPLACES, e em decorréncia de sua génese.

No inicio, qualquer pessoa que pretendesse vender o que
quer que fosse poderia ser um SELLER no MERCADO LIVRE,
e, assim, para |la embarcaram todos os tipos de vendedores,
com e sem qualidade, e um numero expressivo de
bandidos, que, com o tempo, e processos rigorosos de
saneamento, foram sendo excluidos.

Para se ter uma ideia da desproporcao, enquanto os demais
MARKETPLACES falam em centenas de milhares de
SELLERS, o MERCADO LIVRE fala de dezenas de milhoes.

E assim, e dando sequéncia a seu processo de limpeza
ampla, geral e irrestrita, periodicamente, e seguindo sua
COMPLIANCE POLICE, o MERCADO LIVRE divulgou
resultados regulares de faxina.

No segundo semestre de 2021, divulgou seu SEGUNDO
RELATORIO DE TRANSPARENCIA NA AMERICA LATINA, e
onde escancara seus numeros, e de certa forma dizendo a
seus concorrentes, “vocés ainda nao passam de pixotes
diante de minha dimensao”.

No primeiro semestre de 2021, o MERCADO LIVRE, em sua
exuberancia, registrou 2674 milhdes de anuncios ativos,
exclusivamente no Brasil. E, desses quase 270 milhdes,
pouco mais de 3%, 9 milhdes foram moderados - excluidos
ou corrigidos - por infringirem as regras.

Principais ocorréncias, ou, onde os pequenos bandidos do
digital e do comércio eletrbnico atuam com maior
frequéncia:

- Cursos e livros digitais piratas;

- Conteudos adultos classificados de forma incorreta:

- Venda de remédios que necessitavam de receitas;

- Outros tipos de falsificagdes.

Desses 9 milhdes moderados, 8,5 milhdes foram detectados
automaticamente pelos mecanismos de protecao da
plataforma, por seus algoritmos. E 500 mil decorrentes de
denuncias.

Segundo o MERCADO LIVRE, seu sistema de protecdo e a
qualidade e consisténcia de seus algoritmos, garantem o
rastreamento e a deteccao em menos de um segundo de
cinco mil variaveis removendo no devido tempo_toda e
qualquer violacdo as seus TERMOS E CONDICOES DE
USO...

Pelos ultimos dados disponiveis, o MERCADO LIVRE possui
hoje um total de mais de 300 milhdes de anuncios ativos,
sendo, mais da metade, no Brasil.

DRUCKER'S MONTHLY

No episédio deste més, e dando continuidade ao tema
recorrente de nosso adorado mestre e mentor PETER
DRUCKER, LEGADO, resgatamos uma importante reflexao e
conselho de nosso adorado mestre, e para todos nos,
profissionais, empresarios, e acima de tudo, SERES
HUMANOS.

O mestre lembra-se e fala sobre seu professor de religiao,
dizendo: “Quando eu tinha 13 anos, um professor de religiao,
o Padre Pflieger, entrou na classe dos meninos perguntando,
‘Pelo que vocé deve ser lembrado?. Nenhum de nos,
evidentemente, respondeu. Entao ele riu e disse, 'Eu nao
esperava que vocés fossem capazes de responder. Se vocés
nao conseguirem responder a essa pergunta quando tiverem
50 anos terdao desperdicado a vida...”.

“Se vocé tiver sorte”, conclui DRUCKER, “alguém com a
autoridade moral do Padre Pflieger |he fara essa pergunta
bem cedo, para que vocé a repita pelo resto da vida.”

E vocés, queridos amigos que nos acompanham, ja se
fizeram essa pergunta?
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